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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
PSYCHOLOGICZNYCH

wizyty stacjonarne oraz konsultacje online

§ 1. Postanowienia ogdine

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug psychologicznych przez Karoline
Rajczakowska-Dondzbach, prowadzaca dziatalnos¢ nierejestrowang pod marka
Jteatrologicznie” (dalej: ,Ustugodawca”), zaréwno w formie wizyt stacjonarnych, jak
i konsultacji prowadzonych na odlegtos¢ (online).

2. Kontakt z Ustugodawca: e-mail biuro.teatrologicznie@gmail.com, tel. 535 586 653, strona
internetowa: teatrologicznie.pl.

3. Gabinet stacjonarny znajduje sie pod adresem:

4. Skorzystanie z ustug Ustugodawcy, w tym umodwienie wizyty, jest rdwnoznaczne
Z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem postanowien niniejszego Regulaminu.

5. Swiadczone Ustugi majg charakter porad i konsultacji psychologicznych i nie stanowig
Swiadczen zdrowotnych w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczniczej.

§ 2. Definicje

Ustugodawca Karolina Rajczakowska-Dondzbach, prowadzgca dziatalnos¢
nierejestrowang pod marka ,teatrologicznie”.

Klient osoba fizyczna korzystajgca z Ustugi, a w przypadku oséb matoletnich —
ich rodzic lub opiekun prawny, wyrazajacy zgode na udziat matoletniego
w Konsultacji.

Ustuga / konsultacja lub porada psychologiczna Swiadczona przez Ustugodawce,
Konsultacja w formie Wizyty stacjonarnej lub Wizyty online.

Wizyta stacjonarna Konsultacja odbywajgca sie osobiscie, w gabinecie wskazanym w § 1 ust.

3.

Wizyta online Konsultacja odbywajgca sie na odlegtos¢, za posrednictwem platformy
Google Meet.

Regulamin niniejszy dokument.

& 3. Rodzaj i zakres ustug

1. Ustugodawca swiadczy ustugi w zakresie konsultacji i porad psychologicznych dla dzieci
i dorostych, w tym m.in. wsparcie w zakresie ADHD i zaburzeh ze spektrum autyzmu.

2. Aktualny zakres oferowanych ustug dostepny jest na stronie internetowej Ustugodawcy.
Cena Konsultacji przekazywana jest Klientowi indywidualnie w trakcie kontaktu, przed
potwierdzeniem terminu pierwszej wizyty.



3. Cena pojedynczej Konsultacji psychologicznej wynosi 200 zt (stownie: dwiescie ziotych),
chyba ze Strony ustalg inaczej przed uméwieniem wizyty.

4. Pojedyncza Konsultacja trwa standardowo 50 minut, chyba ze Strony ustalg inacze;.

§ 4. Wizyty stacjonarne

1. Wizyty stacjonarne odbywajg sie w gabinecie wskazanym w § 1 ust. 3, w terminie uprzednio
ustalonym z Ustugodawca.

2. Ptatnos¢ za Wizyte stacjonarng mozna uregulowac¢ gotdéwka, przelewem lub za pomocg
ptatnosci BLIK.

§ 5. Wizyty online

1. Wizyty online odbywajg sie za posrednictwem platformy Google Meet. Link do spotkania
Ustugodawca przesyta Klientowi drogg mailowg przed uméwionym terminem.

2. Do skorzystania z Wizyty online niezbedne jest urzadzenie (komputer, tablet lub smartfon)
z dostepem do internetu, kamerg i mikrofonem oraz aktualng przegladarka internetowa lub
aplikacjg Google Meet.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w potgczeniu lub problemy techniczne
wynikajgce z okolicznosci niezaleznych od niej (np. awaria tacza internetowego po stronie
Klienta). W takim przypadku Strony ustalajg nowy termin Konsultacji.

4. Ptatnos¢ za Wizyte online nastepuje przelewem lub za pomocg ptatnosci BLIK, przed
rozpoczeciem Konsultacji, chyba ze Strony uzgodnig inacze;j.

§ 6. Umawianie oraz odwotywanie wizyt

1. Wizyty mozna umawia¢ drogg mailowa (biuro.teatrologicznie@gmail.com), telefonicznie
(535 586 653) lub za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie
internetowej Ustugodawcy.

2. Klient moze odwotacd lub przetozy¢ termin Wizyty (stacjonarnej lub online) najpézniej na 24
godziny przed jej planowanym rozpoczeciem, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.

3. W przypadku odwotania Wizyty z krétszym wyprzedzeniem niz wskazane w ust. 2, lub
niestawienia sie na umdéwiong Wizyte bez wczesdniejszego odwotania, Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do naliczenia petnej optaty za Konsultacje.

§ 7. Ptatnosci i rachunki

1. Ceny Ustug podawane sg w ztotych polskich i sg cenami ostatecznymi.

2. Sprzedaz zwolniona jest z podatku od towardéw i ustug (VAT) — Ustugodawca prowadzi
dziatalnos¢ nierejestrowang zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy Prawo przedsiebiorcéw.

3. Na zyczenie Klienta, a takze z wtfasnej inicjatywy, Ustugodawca wystawia rachunek
potwierdzajgcy dokonanie ptatnosci. Rachunek wystawiany jest w terminie do 3 dni roboczych
od dnia zaksiegowania ptatnosci i przesytany Klientowi drogg elektroniczna, na wskazany przez
niego adres e-mail.

§ 8. Osoby matoletnie

1. Udziat osoby matoletniej w Konsultacji wymaga uprzedniej pisemnej zgody rodzica lub
opiekuna prawnego, zgodnie z odrebnym dokumentem zgody i klauzulg informacyjng RODO



udostepnianymi przez Ustugodawce.

2. Rodzic lub opiekun prawny odpowiada za prawdziwos¢ danych podanych w zwigzku
z Konsultacjg matoletniego oraz za jego obecnos$¢ na Wizycie stacjonarnej lub dostep do
sprzetu potrzebnego do Wizyty online.

§ 9. Poufnosé i dane osobowe

1. Dane osobowe Klientow przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz odrebng klauzulg informacyjng udostepnianag
Klientom przed rozpoczeciem Konsultacji.

2. Ustugodawca zachowuje poufnos¢ informacji uzyskanych w trakcie Konsultacji, zgodnie
z zasadami etyki zawodowej psychologa, z zastrzezeniem sytuacji przewidzianych przepisami
prawa.

§ 10. Reklamacje

1. Klient moze zgtosi¢ reklamacje dotyczaca jakosci sSwiadczonych Ustug drogg mailowg, na
adres biuro.teatrologicznie@gmail.com.

2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

§ 11. Odpowiedzialnosc¢

1. Ustugodawca dokfada nalezytej starannosci przy Swiadczeniu Ustug, zgodnie z zasadami
etyki zawodowej psychologa.

2. Swiadczone Ustugi maja charakter wspierajacy i doradczy — Ustugodawca nie gwarantuje
osiggniecia konkretnego rezultatu i nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podjete przez
Klienta na podstawie przebytej Konsultacji.

§ 13. Prawo odstapienia od umowy

1. Klientowi bedgcemu konsumentem, ktéry zawart z Ustugodawcg umowe na odlegtos¢ (np.
drogg mailowa, telefoniczng lub za posrednictwem formularza kontaktowego), przystuguje
prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny, zgodnie z ustawa
o0 prawach konsumenta.

2. Prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli Ustugodawca w petni wykonat Konsultacje za
wyrazng zgoda Klienta, ktéry zostat wczesdniej poinformowany, ze po jej spetnieniu utraci prawo
odstapienia od umowy.

3. Umawiajgc sie na Konsultacje przypadajgcg przed uptywem 14-dniowego terminu, o ktérym
mowa w ust. 1, Klient wyraza zgode na rozpoczecie Swiadczenia Ustugi przed uptywem tego
terminu i przyjmuje do wiadomosci utrate prawa odstgpienia od umowy z chwilg jej wykonania.

§ 14. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Aktualna wersja Regulaminu
publikowana jest na stronie internetowej Ustugodawcy.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

3. Regulamin wchodzi w zycie zdniem .........ccovviiiiiiiiiiinenenn,



